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Bancassurance la hoat dong lién két gita ngdn hang va doanh nghiép bdo hiém.
Bancassurance da xudt hién & Viét Nam trén 10 nam dwdi nhiéu mé hinh lién kiét khdc nhau. Bai
viét cung cdp mot cdi nhin tong quan vé cdc mé hinh bancassurance dang hoat déng tai Viét Nam,
danh gid tong thé co ché van hanh ciia moi logi mé hinh. Ngodi ra, bdi viét ciing phdn tich lam
ré cdc nhdn té anh hieong dén sw phdt trién ciia cde mé hinh bancassurance dé tir do cé cdi nhin

ro hon vé co ché van hanh va hoat dong cua cac mo hinh bancassurance tai Viét Nam.
Tu khoa: bancassurance, ngdan hang, bdao hiém

1. Pit van dé

Céc doanh nghiép bao hiém va cic ngan hang &
Viét Nam kha tich cyc trong viéc hop tac tim kiém
va phat trién mo hinh bancassurance. Ngiy
28/02/2001, Béo Viét da ky thoa thuan hop tac véi
Ngan hang Coéng thuong Viét Nam. Cling trong ndm
2001, Bao Viét Ha Noi da ky két thoa thuan hop tac
v6i Ngan hang VPBank. Gitta nam 2004, Bao Viét
ky thoa thuan hop tac voi Ngan hang Agribank dé
hop tac khai thac bao hiém, ndp phi bao hiém qua
ATM, chuyén khoan, chi trd quyén lgi qua Ngan
hang.

Thang 6/2005, AIA da ky thoa thuan véi BIDV
cung cap cac dich vu ngan hang tron géi cho AIA,
cung cép cac han muec tin dung, cac ngudn von thu
duogc tu phi bao hiém cua AIA s& duoc thyc hién cac
hoat dong dau tu véi BIDV. Cudi nim 2009 dau
2010 Cong ty Pia dc Sai Gon Thuong Tin truc
thuoc Ngan hang Sacombank mua bao hiém thanh
toan tién vay cho khach hang qua VASS (Cong ty
Béo hiém Vién Pong) khi khach hang mua cin ho
tra gop thong qua Sacombank. Con c6 mdt cudc bat
tay day hap dan giita Ngan hang TMCP quan d¢i
(MB) voi VASS trong viéc gidi thiéu dich vu bao
hiém thé Active Plus, mot loai thé rut tién tu dong

¢6 bao hiém dau tién ¢ Viét Nam. Khach hang ding
thé s& dugc hudng thém mot quyén lgi méi 1a bao
hiém an toan c4 nhan 24/24" khi lam viéc, hoc tap
va sinh hoat ca nhan tai VASS.

Nim 2006 danh diu budc phat trién quan trong
ctia Bancassurance voi sy ra mat ciia hai san pham
lién két Ngan hang - Bao hiém giita TechcomBank
va Bao Viét do 1a “Tai khoan tiét kiém giao duc” va
“Béo hiém tin dung cho Nha m¢i va Otd xin”. Day
12 mot budc ngoit rit co ¥ nghia dbi véi hudng phat
trién dich vu ctia nganh Ngan hang va Bao hiém tai
Viét Nam.

Trong khoang thdi gian tir 2003 dén 2006, mot sd
ngan hang va doanh nghiép bao hiém lién doanh véi
nhau thanh 1ap nén cac lién doanh bao hiém nhu:
Cong ty Bao hiém Chau A- Ngan hang Cong
Thuong, Cong ty Bao hiém Ngan hang Pau tu va
Phat trién (BIDV) - QBE. Céng ty Bao hiém Ngan
hang Nong nghiép (ABIC), Cong ty Bao hiém Quan
Doi. Bén canh d6, nhiéu ngan hang di nim gitr ¢d
phan cua cac Cong ty bao hiém: Vietcombank cé ¢
phan ¢ PJICO, Ngan hang Phuong Pong (OCB) va
Ngan hang Phat trién Nha Ha Noi (Habubank) ¢6 ¢6
phan & VASS...

Su tham nhdp cta bao hiém vao linh vuc ngan
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hang phét trién cham hon sy thim nhap cia cac
ngan hang vao linh vuc bao hiém. Thé hién rd nhat
cua xu hudng nay la viéc Tap doan Bao Viét thanh
lap Bao Viét Bank nham cung cap dich vu cho cac
khach hang ctia Bao Viét. Ngoai ra, mot s6 doanh
nghiép bao hiém ciing gop von vao ngan hang dudi
hinh thyc ¢ phan nhung ti 1& ¢6 phan nim giit
khong dang ké va chu yéu 13 hoat dong dau tu tai
chinh thuan tay chir khong lién quan dén véan dé
cung cap dich vu.

2. Cac md hinh lién két Ngan hang - Bio
hiém & Viét Nam trong thoi gian qua

Sau khi Luat kinh doanh bao hiém ra doi, thi
truong bao hiém Viét Nam da timg budc ty do

Ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.

Hién nay M6 hinh 1 chii yéu do can bo Ngan
hang truc tiép ban cac san pham don gian nhu: bao
hiém con ngudi, bao hiém 6 t6, bao hiém xe may
hodc gidi thiéu co hoi cho nhan vién bao hiém truc
tiép cung cap d6i véi cac san pham bao hiém tai san

Hinh 1. M hinh dai ly phan phéi

hoa va mé cira, sé lwong cac doanh nghiép bao
hiém gia ting mot cach nhanh chong, canh tranh
giita cic doanh nghiép bao hiém ngay cang gay

Doanh nghiép bao
hiém
Ngén hang Ngén hang

git. Bén canh do, dudi ap luc hoi nhdp cua thi
truong tai chinh va nhu cau da dang hoa san pham
dich vy, hang loat doanh nghiép bao hiém va ngan
hang bét tay nhau trong viéc phat trién cac lién két,
rit nhiéu md hinh bancassurance ra doi trong ca hai
linh vyc Nhéan tho va Phi nhan tho. Theo danh gia
chung cua Cuyc quan ly va Giam sat Bao hiém, Bo
Tai chinh, mo hinh bancassurance xuit hién & Viét
Nam dau tién trong linh vuc bao hiém Nhén tho,
trong khoang 10 nim gan day, bancassurance méi
bat dau phat trién sang linh vuc Phi nhan tho. Hién
tai bancassurance ¢ Viét Nam dé xuit hién dudi tat
ca cac dang md hinh va mot s6 bancassurance d3 bt
dau ghi diu 4n trén thi truong.

2.1. M6 hinh Pagi Iy phin phéi (con goi la mé
hinh théa thu@n phén phéi)

Day 14 hinh thirc phd bién nhét trong 10 nim qua
cia lién két bancassurance. Dién hinh nhu viéc
TechcomBank hop tac véi BaoViét tir dau nam 2008
dé ban cac san phidm bao hiém rui ro cho khach
hang vay vOn mua nha hodc xe 6 to, hoic bao hiém
tai nan ca nhan cho chu thé tin dung (TechcomBank
Visa Credit). Mot truong hop khac nhu
AGRIBANK hop tac véi Bao Viét ban san pham
bao hiém tin dung trén khoan vay cta khach hang
mua xe 0 t0 tra gop cua Tap doan 6 t6 TMT, trong
truong hop khach hang gép rui ro khach quan khong
tra dugc ng cho Ngan hang Nong nghiép thi Bao
Viét s€ thanh toan khoan vay nay cho AGRIBANK.
Mo hinh Bancassurance nay hién nay van con phd
bién va dang ngay cang phat trién manh ddi voi cac

khac. Trong thyc té, nhiém vu ban cic san pham bao
hiém khong phai 1a nhiém vu chinh ctia nhan vién
ngan hang nén thoi gian danh cho viéc dao tao
nghiép vu bao hiém va tac nghiép d6i véi khach
hang rat it do d6 viéc tu van cho khach hang vé san
pham thiéu tinh chuyén nghiép va chwa mang lai
hiéu qua mong mudn. Cac hoat dong marketing chu
yéu van do DNBH thyc hién chua c6 sy quan tim
dau tu phdi hop tir phia ngan hang.

Nhu vdy, md hinh théa thuan phan phdi 1a mo
hinh don gian nhat va ciing pho bién nhat. Tuy nhién,
do moi lién két giira Ngan hang va Bao hiém khong
chat ché, don thuan chi théa thuan hop tac voi nhau
khong phai dau tu vé von, tai san hay nhan luc nén
viéc chia sé quyén loi, chia sé thong tin, chia sé kinh
nghiém trong hoat dong kinh doanh bi han ché ca vé
luat phap cling nhu trong thuc hién hop tac.

2.2. M6 hinh Lién doanh

Day 14 hinh thirc lién két Ngan hang va Bao hiém
s6m nhat & Viét Nam duoc ghi nhan tor nam 1999
giita Ngan hang dau tu va Phat trién Viét Nam véi
Cong ty Bao hiém quéc té QBE (Uc) hinh thanh
Cong ty Lién doanh bao hiém Viét Uc hoat dong
trong linh vuc Phi nhan tho.

Cudi nam 2003, bancassurance bt dau tang tde,
Ngan hang Cong thuong Viét Nam tir bo dbi tac cii
la Bao Viét dé Lién doanh v&i Cong ty bao hiém
chau A (Singapore) thanh lap Cong ty TNHH Lién
doanh bao hiém chau A- Ngan hang Cong thuong
(goi tat IAT) chuyén hoat dong kinh doanh trong linh
vuc bao hiém Phi nhan tho. Pau nim 2007 Viet-
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Hinh 2: M6 hinh lién doanh

Phuong Bong (OCB), Ngan hang Quan
Do6i (MB), Ngan hang Phat trién nha Ha

Bao hiém

Ngéan hang

Noi (Habubank), Cong ty mia dudong Lam
Son.

Téng Cong ty CP Bao hiém Ngin hang

~,

Cong ty lién doanh
bao hi€m

combak va ngan hang Pong A lién doanh véi doi
tac Cardif thudc tap doan tai chinh qudc té BNP
Paribas thanh 1ap thanh lap Cong ty TNHH Bao
hiém Nhan tho Vietcombank — Cardif. Cudi nim
2011 Vietinbank tiép tuc lién doanh véi AVIVA cua
Anh thanh lap cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho
Vietinbank-AVIVA va di vao hoat dong tr niam
2012. Tuy nhién két qua hoat dong cua hai lién
doanh nay van con rit moi nhat nhat 1a Vietcom-
bank Cardif.

Kénh phan phdi chinh ciia md hinh lién doanh
van 1a cac ngan hang, cdc can bd Ngan hang truc
tiép ban cic san pham bao hiém do lién doanh thiét
ké. Dén thoi diém hién tai, hu hét cic mo hinh lién
doanh nay hoat dong khong hiéu qua va van rat mo
nhat trén thi truong. Hién IAI da chuyén sang mo
hinh Cong ty Me - Cong ty Con va do Ngan hang
lam cha so hitu véi tén goi 1a Cong ty Bao hiém
Ngan hang Cong thuong (Bao Ngan).

2.3. M6 hinh Ngan hang thanh ldp Cong ty Bdo
hiém

M6 hinh nay 1a mot hinh thirc cua mo6 hinh doc
quyén va so hitu don nhét. N6 c6 nhiéu loi thé trong
khai thac ngudn co s dir liéu thong tin ctia Ngan
hang, tan dung loi thé vé vbn, tai san, nhan luc va
mang ludi kénh phan phdi cua Ngan hang dé khai
théc tiém ning trén ciing mot co s¢ khach hang. Tuy
nhién, khung phap 1y c¢6 nhiéu rao can nhu: bi bé
budc vé co ché tai chinh van hanh kénh phan phéi
bancassurance (ché do thu lao cho nhan vién Ngan
hang va cho kénh phan phdi noi chung), han ché
lién quan dén van dé thiét ké san pham tich hop.

Céc bancassurance theo m6 hinh ngan hang thanh
1ap cong ty bao hiém dién hinh & Viét Nam hién nay
bao gdm: Cong ty C6 phan Bao hiém Vién Dong
(VASS) dugc thanh 1ap ngay 07/11/2003 theo Gidy
phép ctia B Tai chinh. Pay 1a Doanh nghiép Bao
hiém CP véi su hdi tu cta cac cd dong la cac to chire
thuong mai, tai chinh Ngan hang nhu: Ngan hang

Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIC), tién than
14 Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc, do
Ngén hang Dau tu va Phat trién Viét Nam da
mua lai toan bd phan vén gop ciia Cong ty
Béo hiém Quéc té QBE vao nam 2005.

Cong ty CP Bao hiém Ngan hang Nong nghiép
(ABIC) dugc thanh 1ap ngay 18/10/2006 theo gidy
phép cua B9 tai chinh. Trong dé6 Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam nim c6
phan chi phdi, cing Tong Cong ty C6 phan Tai Bao
hiém Quéc gia (VINARE), Cong ty Cho thué Tai
chinh I (Ngan hang Nong nghié¢p) va Cong ty Cho
thué Tai chinh IT (Ngan hang Nong nghiép) 1a cac cb
dong sang lap.

Cong ty CP Bao hiém Quéan ddi (MIC), duoc
thanh 1ap 08/10/2007 von diéu 1¢ khi thanh lap 1a
300 ty dong, thoi han hoat dong 14 99 nim ké tir
ngdy dugc cip gidy phép. Bén canh Ngan hang
TMCP Quan doi (MB) 1a ¢6 déng chinh, cac cb
dong sang lap caa MIC bao gébm Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong (VPBank), Cong ty C6
phan Hoa dau Quén doi, Cong ty Xdy dung 319,
Tong cong ty Xay dung Truong Son, Cong ty Co
phan Ptric Hoang, Cong ty C6 phan Thanh Binh Ha
Noi...

Cubi nam 2008, Ngan hang Coéng thuong Viét
Nam ciing tién hanh mua lai toan bo phan vén gop
clia Cong ty Bao hiém chau A tai Cong ty Lién
doanh TNHH béo hiém chau A - Ngan hang Cong
thwong dé hinh thanh Cong ty CP Bao hiém Ngan
hang Cong thuong (goi tit 1a Bao Ngén).

Hinh 3: M hinh s¢ hiru don nhat: Ngan hang
sé hitu 100% von ciia doanh nghi¢p bao hiém
(Cong ty Me - Cong ty Con)

Ngan hang

v

Bao hiém
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So v&i md hinh lién doanh, mé hinh bao hiém
truc thudéc ngan hang hoat dong hi¢u qua hon do
quyén loi cta cac ngan hang va doanh nghiép bao
hiém gin lién voi nhau, mic dop hop tac giira hai
bén théng nhat. Mot s6 doanh nghiép bao hiém nhu
BIC, ABIC di dan khang dinh duoc vu thé trén thi
truong bao hiém Viét Nam.

2.4. Mé hinh Tdp doan Tai chinh (Tdp doan
Bdo Viér)

Tai Viét Nam hién nay c6 mot sb tap doan hoat
dong theo mo hinh da nganh, dong thoi s¢ hitu ca
ngan hang, doanh nghiép bao hiém va cic cong ty
con khac. Tuy nhién, trong linh vuc tai chinh thi
Béo Viét 1a tap doan tai chinh duy nhit s hitu ca

dung va thiét 1ap dugc mo hinh hoat dong phu hop
voi thi truong Viét Nam, dam bao quyén loi cua
khach hang tham gia bao hiém, quyén loi ctia ngan
hang va doanh nghiép bao hiém. Cac nhan té anh
huong co thé nhin nhan trén hai khia canh khach
quan va chu quan.

3.1. Nhén t6 khdch quan

3.1.1. Hanh lang phap Iy

Kinh nghiém tir cac nudc da trién khai thanh
cong Bancassurance trén thé gidi cho thay cac quy
dinh vé phap 1y dong vai trd quan trong va co tac
dong truc tiép dén hoat dong Bancassurance. Cac
nudc cang ¢ it rao can gia nhap déi véi cac cong ty
bao hiém thi nghiép vu Bancassurance cang phat
trién. Mot sb chinh phu cac nude cho phép bao hiém

Hinh 4: Tép doan Tai chinh s& hiru ca Ngin hang va Bao hiém

P Tap doan
Ngan hang tai chinh
/ |
Béo hiém CTCK

cac doanh nghiép bao hiém va ngan hang.

Tap doan Bao Viét c6 loi thé vuot troi trong kinh
doanh bao hiém do thira huong diéu kién co s& vat
chat, thuong hiéu, kinh nghiém d6i véi thi truong
trong nudc do c6 thoi gian dai 1a doanh nghiép nha
nude va doc quyén trong kinh doanh bao hiém trén
thi truong. Hién tai hoat dong cia Bao Viét duoc
phat trién trong ca Bao hiém nhan tho, bao hiém phi
nhan thg, ngoai ra ho con c6 cac cong ty con trong
cac linh vuc ching khoan, quan ly quy va kinh
doanh ngén hang. Pay 1a mé hinh duy nhat tai Viét
Nam thé hién sy tham nhap cta bao hiém vao thi
truong dich vy ngan hang.

3. Nhan t6 chii yéu tac dong dén sy phat trién
cia bancassurane tai Viét Nam trong thoi gian
qua

DPanh gia sy phat trién ciia cac mé hinh
bancassurance tai Viét Nam khong thé khong xem
xét cac nhan t6 anh hudng dén su phat trién cua cac
mo hinh bancassurance. Viéc nhan dang va danh gia
dung tAm quan trong cua cac nhan to anh hudng 1a
vo cuing can thiét dé cac bancassurance c6 hudng di

Khac

Cong ty tai chinh

nudc ngoai tham gia dau tu khién cho thi truong bao
hiém céc nuéc nay thém tinh canh tranh va ngay
mot phat trién. C6 thé noi, mé cira thuong mai, da
phuong hoa cac mdi quan hé hop tac voi tit ca cac
nude trén thé giéi nham hat von va cong nghé tir cac
nudc phat trién, ¢6 y nghia rat quan trong dén viéc
phat trién nganh bao hiém néi chung va hoat dong
Bancassurance noi riéng.

3.1.2. Van hoa tiéu dung

Khi mét nén kinh té ting truong thi di kém véi nd
la van hoa tiéu dung ciing dugc nhin nhan mdt cach
tich cuc hon. O cac nudc phat trién, nguoi dan ¢
thu nhép cao hiéu 13 vé cac san phém dich vu tai
chinh va rit va chudng tham gia cac san phim bao
hiém. Chinh diéu nay da gop phan khong nho dén sy
phat trién cua nganh bao hiém ciing nhu
Bancassurance cua nhiing nuéc nay. Nhu vay, co
thé thdy van hoa tiéu ding cé tac dong 16n dén mirc
cau cua thi truong va anh huong dén viée phat trién
kénh phan phdi Bancassurance. Dy 1a yéu t khach
quan do su phat trién nén kinh té xa hdi cua mot
qudc gia s& lam thay d6i van hoa tiéu ding cua
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ngudi dan ¢ quéc gia do.

3.1.3. Diéu kién kinh té - xd hoi

Diéu kién kinh té - xa hoi phat trién dong nghia
v6i viée thi trudng tai chinh va muc séng cia ngudi
dan cling phat trién. Bancassurance 1a mot loai hinh
dich vu méi ctia cac ngan hang thuong mai hién dai,
doi hoi can c6 mot nén tang dé phat trién. Nén tang
day trudc hét chinh 1a sy phat trién ciia nén kinh té
ndi chung va thi truong tai chinh noi riéng. Mot thi
trudng tai chinh phat trién s& kéo theo sy canh tranh
gay git va phat trién dich vu bancassurance chinh 1a
mot trong nhimg giai phap nhim lam ting wu thé
canh tranh cta cic ngan hang. Mat khac, mot nudc
¢6 nén kinh té - xa hoi phat trién c6 nghia 1a nguoi
dan c6 su hiéu biét cao dbi voi linh vyc tai chinh —
ngan hang, dong thoi ciing 1a nhitng khach hang c6
thu nhap cao, doi hoi nhitng dich vu tai chinh hoan
héo do d6 sé& thic dau dich vu bancassurance ra doi
va phat trién.

3.2. Nhén té chii quan

3.2.1. Péi tac trong cdc bancassurance

Viée lya chon dbi tac co uy tin, thuong hi¢u tot
gitip cac bén co thé phat huy va bo sung cho uy tin
va thuong hiéu ctia chinh ban than cong ty minh va
dem lai sy thanh cong cia san phém bancassurance.
Khi tim kiém ddi tac, cac bén nhu ngan hang va
cong ty bao hiém can phai xac dinh rd kha nang va
diém manh yéu cua timg bén, sir dung t6t ngudn luc
san ¢6 nhu con nguoi, co sé dit lidu, dia diém kinh
doanh t6t dé viéc trién khai ban bao hiém duwoc dién
ra thudn lgi. Tuy nhién, viéc thyc hién kinh doanh
Bancassurance khong t6t s& gay anh hudng tiéu cuc
dén uy tin va hinh anh cta cac bén tham gia.

Céac bén can phai xir 1y t6t cac mdi quan hé va
mau thuin trong hop tac vi khi hgp tac, moi trudng
van hoa kinh doanh céc bén s& co sy thay doi, ciing
nhu muc tiéu kinh doanh va ddi twong khach hang
ctia ting ddi tac s& co nhiéu tic dong. Viéc cung cp
cac san phdm bao hiém c6 thé thay thé cac san phdm
ngan hang ¢ mirc d6 nhat dinh va nguoc lai.

Bancassurance thanh cong hay khéng phu thudc
rat nhiéu vao murc d6 cam két va hd trg tir phia ngan
hang. Nhimng cam két tuyét ddi phai dwoc bit dau
ngay & cip lanh dao cao cép noi s& giy anh huong
16n dén cac cap khac trong ngan hang. Dé dap lai
nhitng cam két nhan duogc tir phia ngén hang, cic
nha bao hiém ciing phai hd trg nguoc lai cho ngan
hang. Cac hd tro nay bao gdm hd trg nhu ciu ngay

tai noi ban hang, quy trinh cong nghé¢ nao cé thé
nhanh chéng va hiéu qua tiép nhan nhiing tng dung
moi va tao ra dich vy khach hang hitu ich

3.2.2. Thi truong muc tiéu cua bancasurance

V6i viée tién hanh phan doan thi truong hop 1y,
mot bancassurance c6 thé xay dung duoc chién luoc
phat trién kinh doanh phut hop va chon dugc thi
truong muc tiéu nhdm t6i trong timg giai doan. Phan
doan thi truong hop 1y s& gitip cac cong ty bao hiém
dua ra cac g6i san pham phu hop, théa mén nhu cau
thi truong qua do lam tang doanh thu va lgi nhuan.
Qua nghién ctru, tudi doi ciia con nguoi cang thip
thi kha ning mua bao hiém qua ngan hang cang cao.
Trong s6 nhitng ngudi nhan biét duoc viéc ngan
hang ban bao hiém thi véi do tudi tir 16 dén 34 kha
ning mua bao hiém qua ngin hang 1a 35%. Trong
khi d6 véi d6 tudi tir 65 tudi tré 1én thi ty 18 nay chi
14 17% véi 1y do 1a nhitng ngudi & do tudi cao (trén
65 tudi) da c6 nhitng san pham bao hiém hiém day
da va c6 quan hé bén viing lau ndm véi cac nha tu
vén tai chinh. Chinh vi vy, cic cong ty thudng tap
trung phat trién cac san pham cho nhém khach hang
¢6 ty 16 tiéu dung 16n dé ting nhanh doanh thu. Véi
viéc nghién ciru va ddy manh kinh doanh vao thi
truong muc tiéu, cong ty s& cat giam duoc chi phi tir
nhimng san pham khong phat trién duoc dong thoi
tap trung nguén luc vao mét sd san phém thé manh
s€ dat dugc hiéu qua kinh doanh cao hon.

3.2.3. Phat trién san pham

Phat trién san pham phu hop 1a yéu té then chét
quyét dinh su phat trién va thanh cong cia mot ban-
cassurance. Kinh nghi€ém cua céc bancassurance
thanh cong tai Chau Au cho thay khi mai trién khai
céc bancassurance thuong bit dau véi cac san pham
don gian, sau khi di co két qua nhét dinh méi mo
rong ra cac san pham mang nhiéu dic tinh phic tap
hon va dem lai doanh thu cao hon. Viéc ap dung
chién luge nay s& giup cap nhat thong tin khach
hang, phan doan co s¢ dit liéu khach hang dé thuc
hién marketing hiéu qua hon nham thu duoc loi
nhuan véi viée dau tu it, rii ro thép. Cac san phém
ra doi, can phai c6 su lua chon danh gia that ky
cang, tap trung hudng téi viée phuc vu khach hang
tron goi va phai c6 su dong thuan cia hai bén cung
tham gia 14 ngan hang va doanh nghiép bao hiém.
Viéc ban cac san pham bao hiém qua kénh ngan
hang giéng nhu viéc doanh nghiép bao hiém ban san
pham ctia minh qua kénh khac nén ciing doi hoi viée
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dao tao, marketing véi cac bién phap khuyén khich,
chinh sach thu lao, quy trinh danh gid rdi ro phai
phu hop.

3.2.4. Céng nghé tién tién

Phat trién cong nghé hién dai va dong bo 13 mét
xich quan trong trong hoat dong cua mot
bancassurance. Diéu nay doi hoi su théng nhat vé
cong nghé giita ngan hang va bao hiém, ngoai ra hé
théng cong nghé thong tin cia ngan hang phai dam
bao co s¢ dir liéu khach hang r6 rang tao diéu kién
thuan loi cho viéc marketing dong thoi cling phai 1a
cong cu gitip cac bancassurance c6 thé quan 1y duoc
khach hang, nghiép vu va dich vu cung cap.

3.2.5. Chat heong nguon nhan lic

Su thanh cong ctia bt cir doanh nghiép nao ciing
déu mang dau 4n cta con ngudi. Pic biét, trong linh
vuc tai chinh, cu thé hon 13 bancassurance. Pic
trung cia cic bancassurance 13 san pham bao hiém
duoc phan phdi qua ngan hang, thuong do nhan vién
ngan hang truc tiép hay gian tiép phan phdi. Tuy
nhién thuc té 1a nhan vién ngan hang chua dugc dao

Tai liéu tham khdo:

tao bai ban vé cac san pham bao hiém nén dwong
nhién viéc gidi thiéu va tuyén truyén rong rdi cho
khach hang biét dén 1a vo cing khé khan. Chinh vi
vay, cong tac dao tao phai dugc xem la nhiém vu
trong tAm va 13 trach nhiém cua cd ngan hang lan
doanh nghiép bao hiém. Hai bén cin c6 chinh sach
phat trién nguon nhan lyc hop 1y dam bao su phat
trién ca vé chat va lugng.

Bancassurance 1a hoat dong phat trién nhanh va
manh nhat trong linh vyc bao hiém tai Viét Nam.
Trong vong hon 10 nam, véi khoi diém ban dau 1a
cac mo hinh dai 1y thu phi, dén nay bancassurance
da xuat hién dudi nhiéu mé hinh hoat dong khac
nhau tai Viét Nam, c6 nhitng mo6 hinh thanh cong va
¢6 nhitng mo hinh thit bai phai chuyén doi. Tuy
nhién, khong thé khong thira nhan su phat trién cua
cac md hinh bancassurance da dem dén mot séc thai
méi, mot trién vong moi cho thi truong bao hiém
Viét Nam dac biét 1a trong giai doan khing hoang
ctia thi truong tai chinh va suy thoai kinh té kéo dai
hién nay.(J
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